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Resumen

El afio 2020 fue conocido mundialmente como el afio de la pandemia, recordado por los
abruptos cambios en el modo de vida de todas las personas alrededor del mundo. La
educacion no fue ajena a ello, y asi como muchos otros sectores de la sociedad, tuvo que
valerse de medios alternativos para dar continuidad a los procesos. Particularmente, el
confinamiento como medida de contencion de la expansion del virus, motivo la
implementacion de la educacion virtual como alternativa a la continuidad de la educacion en
un ambiente no presencial En la gran mayoria de instituciones educativas, la modalidad
virtual fue una novedad. La pregunta “;cudles fueron las dificultades que tuvieron los
alumnos del curso 903 con la educacion virtual durante el afio 2020?” fue la incognita
principal por la cual se llevo a cabo este proyecto investigativo, con el objetivo de analizar
mediante las experiencias de los estudiantes, si en el afio mencionado tuvieron dificultades
durante su proceso de aprendizaje.

Se analizaron articulos y definiciones de diferentes tedricos especializados en la educacion
sincronica en linea, y demas aspectos que fueron muy influyentes durante la pandemia y para
llevar a cabo la investigacion elegida. Se escogio un método mixto cualitativo y cuantitativo,
para analizar las consecuencias a nivel social y psicologico; y para una recoleccion de datos
que reflejaran el desempefio académico de la poblacion escogida para el estudio.

Se llevo a cabo una encuesta de trece preguntas aplicadas a 22 estudiantes del curso 903 en el
afio 2020, con diferentes perspectivas (académica, social y psicologica). Se indago sobre la
metodologia de clases, notas de los estudiantes, consecuencias en la vida académica, y su
opinion de la educacion virtual.

El resultado de la investigacion permitio identificar a partir de las experiencias de los
estudiantes, las asignaturas en las cuales presentaron mayores dificultades en el proceso de
aprendizaje, asi como también capturar las percepciones tanto positivas como negativas sobre
su experiencia durante el ano de la pandemia.

Palabras Clave:
Clases Virtuales, Pandemia, Calificaciones, Educacion.
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Abstract

The year 2020 was known worldwide as the year of the pandemic, which forced students and
teachers around the world to take classes virtually to prevent the spreading of the virus. Like
many educational institutions, at Colegio Santo Tomas de Aquino this educational method
was a novelty. The question "What difficulties did students in class 903 had with virtual
education during the year 2020?", was the main interrogate for which this research project
was carried out, with the aim of analyzing through the experiences of the students if in the
mentioned year they had difficulties during their learning process.

Articles and definitions of different theorists specialized in synchronous online education
were analyzed to carry out the chosen research. A mixed method was chosen, with a
qualitative point of view to analyze the consequences at a social and psychological level; and
a quantitative approach reflecting the performance of the population chosen for the study.

A survey of ten questions was applied to 22 students of course 903, with different approaches
(academic, social and psychological) was carried out with the aim of collecting data for later
analysis. Questions were asked about class methodology, student grades, consequences in the
academic life of students, and their opinion of virtual education.

The result of the research made it possible to identify the subjects with the greatest
difficulties for the students' learning process, as well as both positive and negative opinions
about their experience during the year of the pandemic.

Keywords:
Virtual Classes, Pandemic, Qualifications, Education.
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Introduccion

La pandemia que se presento por el SARS COVID-19 a nivel mundial durante el afo
2020 obligd a los maestros y estudiantes a enfrentarse a un proceso de comunicacion bajo la
modalidad virtual; modalidad que gener6 muchos retos en el aprendizaje y la ensefianza de
asignaturas, asi como en los resultados de éstas. Por este motivo, en el presente proyecto se
escogid como tema de estudio el desarrollo de las clases bajo la modalidad virtual en el curso
903 del Colegio Santo Tomas de Aquino con el objetivo de identificar las dificultades que se
presentaron a nivel académico y social en los estudiantes mencionados. Se recolectd
informacion a través de encuestas virtuales y mediante un analisis estadistico se reconocieron
los impedimentos y retos en la dindmica escolar del Colegio.
En el primer capitulo del proyecto se plantea la problematica que busca ser investigada.
También se plantea un objetivo general, el cual consiste en analizar las experiencias de la
poblacién mencionada en su proceso de formacidon académico del afio 2020; Los objetivos
especificos, buscan identificar las dificultades que tuvieron los estudiantes en las distintas
asignaturas, determinar posibles soluciones para los inconvenientes presentados, y

comprender los retos en la metodologia de las clases.

Los antecedentes especificos son utilizados como fuentes y definiciones para el correcto
desarrollo de la investigacion mientras que en la metodologia del proyecto, se detallara la
forma en la que se realiz6 la presente investigacion. La encuesta fue el método fuente de
recoleccion de datos utilizado para la presente investigacion, los resultados de la misma son
analizados y cubiertos en el cuarto capitulo, en el cual, se ubican las respuestas dadas por la
poblacion, a partir de las cuales se busca responder al objetivo general y los objetivos

especificos.
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Con base en el andlisis de resultados, se pretende responder a las incognitas planteadas en el

proyecto y se construyen las conclusiones de la investigacion.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

Debido a la situacion presentada a nivel mundial por la pandemia del Covid-19, donde
todos los gobiernos del mundo adoptaron medidas de confinamiento para la poblacion en
general, se generd una coyuntura; un quiebre intempestivo en el modo de vida de las personas
de todas las edades. Particularmente, para la poblacion infantil y adolescente en etapa escolar,
fue necesaria la suspension de clases de manera presencial, forzando a la comunidad
educativa a buscar alternativas de contingencia para dar continuidad a los planes académicos,
dada la incertidumbre acerca de la duracion de los planes de confinamiento. La mayoria de
instituciones escolares del planeta adoptaron su forma de ensefianza de manera online como
unica opcion. Esto genero multiples desafios para todos los actores involucrados, adecuacion
de espacios idoneos para estudiar y trabajar, distribucion del tiempo hogar, estudio, trabajo,
reelaboracion de las rutinas familiares diarias, acceso a internet de calidad y suficiente para
las necesidades de conectividad del hogar y por supuesto los desafios emocionales debido a

los cambios abruptos en los estilos de vida de las personas.

Segtn un informe de la Organizacién de naciones unidas en su capitulo de educacion ciencia
y cultura (2020) cerca del 40% de la poblacion no cuenta con una conexion estable a
internet, y en 40 de los 84 paises que cuentan con datos y conexiones a internet. Menos de la
mitad de la poblacidon no cuenta con competencias basicas y sencillas para usar un
computador, entre los que se encuentran 706 millones de estudiantes sin acceso a este
servicio, 826 millones sin computadora o algin medio digital para asistir a una clase desde la
modalidad en linea, y 56 millones viven en regiones no atendidas por las redes moviles.

Instituto de Estadisticas de la UNESCO (2020)
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Un pais que sufre estas problematicas es Colombia, donde segtn el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2021), el 69% de la poblacidon cuenta con
acceso a internet, una cifra que subié en un 2.9% de enero del 2019 a enero del 2020, pero
gran parte de este porcentaje, no posee conocimientos en el campo de la informatica. La
educacion virtual ha sido un gran reto, principalmente en las zonas rurales, donde la mayoria
de estudiantes no poseen los recursos necesarios para llevar a cabo esta modalidad, y
retomando la mencion anterior; la gran mayoria de estos estudiantes no manejan estas
herramientas.

Aunque no es la situacion general ni de las regiones apartadas, Bogota no presenta grandes
problemas de conexion. El 74.9% de hogares capitalinos cuentan con acceso a conexiones
virtuales, y el 94.7% de los jovenes bogotanos utilizan internet. (DANE 2021)

Usaquén, zona donde se ubica el Colegio Santo Tomas de Aquino puede ser una de las
localidades con mayor capacidad adquisitiva, predominan los estratos 4 y 5, y su crecimiento
socioeconomico ha estado en auge desde el Siglo XX, donde paso6 de ser un pueblo aledano a
la ciudad de Bogotd, a incorporarse administrativamente a la misma. De donde se concluye
que su gran mayoria de habitantes cuentan con los recursos necesarios para acceder a
internet.

En cuanto a la realidad de la poblacion estudiantil del Colegio Santo Tomas de Aquino se
podria considerar que la gran mayoria de los estudiantes cuentan con buenas instalaciones y
adecuaciones en su hogar, no obstante, hay algunas otras dificultades que los estudiantes y
sus familias han tenido que afrontar relacionadas directamente con el aspecto académico y su
formacion integral, es por esto que para el grupo de investigadores es de interés profundizar
sobre este aspecto.

El Colegio Santo Tomas de Aquino se encuentra entre los 100 mejores de Bogota segtn el

Ministerio de Educacion Nacional (ICFES, 2021) y tanto para directivos, como docentes,
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alumnos y padres de familia, es de vital importancia mantener el nivel académico de la
institucion. El Colegio estéd dividido en tres secciones, la seccion infantil, seccion juvenil y
seccion mayores, la cual estd conformada por los grados entre octavo y once, en los cuales se
imparten las asignaturas basicas (Matematicas, Lengua Castellana, Idioma Extranjero,
Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Quimica y Fisica), y otras adicionales en las cuales se
logra mayor profundizacion de los temas vistos en secciones anteriores, siendo de suma
importancia el proceso de aprendizaje de estos grados; por eso se quiere examinar la
experiencia escolar del curso 903 durante el afio 2020 respecto a los cambios y retos que
presentaron los estudiantes y la afectacion en su rendimiento académico, cualitativamente
hablando.
A partir de la situacion planteada, esta investigacion busca identificar cuéles fueron las
dificultades que se presentaron en el proceso de aprendizaje en los estudiantes de grado
noveno en el afio 2020 del Colegio Santo Tomas de Aquino (Ver Anexo 1: Arbol de
Problemas), con el fin de analizar las potenciales causas y proponer alternativas de mejora de
cara al futuro. En esa misma linea, esta investigacion permite reflejar las debilidades y
fortalezas de la virtualidad empleada en el Colegio.

Ademas, teniendo en cuenta el cambio tan abrupto que se tuvo que llevar a
cabo dadas las condiciones del momento, es importante identificar las oportunidades de
mejora de este proceso y de qué manera pueden capitalizarse en caso tal de presentarse una

nueva situacion donde sea necesario recurrir nuevamente a la modalidad virtual.

Pregunta:
“;Qué impacto tuvo en el rendimiento académico de los alumnos del curso 903 la educacion

virtual durante el ano 2020?”
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo general

Proponer acciones de mejora en el aprendizaje virtual del Colegio Santo Tomas de
Aquino a partir del analisis del impacto en el rendimiento académico y las experiencias que

tuvieron los estudiantes del curso 903 durante la pandemia en el afo 2020.

1.1.2 Objetivos especificos

Identificar los impedimentos y dificultades que tuvieron los estudiantes del grado noveno
durante el afio 2020 cuando se emple6 la modalidad virtual.

Evaluar el impacto percibido por los estudiantes, de manera positiva y negativa debido a la
modalidad de estudio implementada durante esta época.

Proponer un plan de mejora con respecto a las dificultades y problemas que se presenten, para
analizar de qué manera se puede mejorar el proceso de virtualidad a futuro.

De igual forma, determinar las posibles oportunidades de mejora a los inconvenientes
manifestados por los estudiantes, con el fin de fortalecer los procesos de educacion virtual en

el colegio.

1.2 Justificacion

Esta investigacion permitio reflejar las percepciones de los estudiantes del curso 903 respecto

al método de virtualidad empleado en el colegio Santo Tomas de Aquino,
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los obstaculos que tuvieron que afrontar o la llegada de una nueva pandemia. También se
describen los factores que influyeron de manera negativa y positiva en cada asignatura para el
desarrollo de estas, segun la opinién de los estudiantes del grado 903 de la institucion.

Con la presente investigacion los autores del proyecto pretenden identificar las dificultades
afrontadas en la modalidad de virtualidad y los problemas que ocurrieron constantemente y
no permitieron un buen desarrollo de las clases online; de tal manera que se logré dar
respuesta a la principal incognita que motivo este proceso investigativo.

La razén de hacer este proyecto investigativo se encuentra en que el grupo de trabajo autor de
este proyecto hizo parte del grado 903 durante el afio de la pandemia (2020) siendo actores
principales de la nueva experiencia académica, teniendo que afrontar retos personales y
colectivos, asi como circunstancias desconocidas, de manera inesperada y sin preparacion
alguna; y obligados a no descuidar los objetivos académicos del grado y del plantel.

Por consiguiente, es importante recolectar las experiencias de los estudiantes,
mediante el reconocimiento de sus dificultades, para asi poder entender de mejor manera
como la virtualidad afect6 y que factores se podrian mejorar en base a esto.

Es por este motivo que el grupo de trabajo dedico este ejercicio académico para

conocer las percepciones de sus pares, sus experiencias y comparar los resultados académicos
frente a otros afios en que el método de estudio fue convencional y previamente establecido
por los maestros y directivos de la institucion educativa; con el fin de identificar los
obstaculos que influyeron en su proceso de aprendizaje en el afio 2020; y a partir de ellos,
proponer posibles soluciones ante una incierta prolongacion de la pandemia o una nueva
emergencia sanitaria que puedan afrontar generaciones futuras con procesos de

choque similares dentro del Colegio Santo Toméas de Aquino u otros.

Siendo una primera investigacion sobre este tema dentro del colegio, se recogieron las

experiencias vivenciadas por la poblacion del curso 903 y que puedan ser de utilidad para
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investigaciones posteriores que permitan evaluar las consecuencias que tuvo en general el
sistema de virtualidad educativa en el colegio Santo Tomds y que permitan concluir si el
método de la virtualidad que emple6 la institucion influyo6 en el grupo de estudio académico,
de cara a estudios proximos como la universidad y demas retos académicos.

Para recoger la informacion planteada anteriormente, y conocer los puntos de vista y
opiniones de la poblacidn con la cual se desarrolld el proyecto se emplearon herramientas,
como encuestas para conocer la experiencia que vivieron los alumnos respecto a su proceso
de aprendizaje durante la pandemia y la comparacién con el sistema al que venian

acostumbrados.

1.3 Antecedentes Especificos o investigativos

Los antecedentes especificos sirven para apoyar una investigacion cientifica, teniendo en
cuenta trabajos anteriormente realizados, que sirven de fuentes de consulta para este. En
cuanto al estado del arte para este trabajo se revisaron trece (13) investigaciones (Ver Anexo
2: Tabla Marco Teorico) y se escogieron cuatro (4) como las principales para soportar este

proyecto, las cuales se describen a continuacion:

Gordon, Aguilar, Floralba del Rocio. (2020). Del aprendizaje en escenarios presenciales al
aprendizaje virtual en tiempos de pandemia. Afirma que, “El confinamiento obligd a la
humanidad a efectuar transformaciones pedagdgicas y sociales radicales.” En su
investigacion se muestran los cambios en los aspectos educativo-sociales que ha traido la
pandemia a todo el mundo, en donde enfatiza en puntos claves como la importancia de la
educacion en escenarios presenciales, el aprendizaje en las aulas virtuales, las desventajas de

la educacion virtual, educacion virtual como factor de desigualdad social y de los retos del
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aprendizaje virtual en tiempos de pandemia. Esta investigacion muestra de manera clara
coémo ha afectado esta emergencia sanitaria la realidad teniendo en cuenta como principal
motivo el cambio de educacion presencial a educacion virtual, sumado a esto, muestra la
forma en la que el poco conocimiento de las soluciones implementadas por el sistema
educativo, el desconocimiento de algunos estudiantes y las diferentes situaciones personales

de cada persona influyen mucho en la necesidad de aprendizaje del individuo.

Tejedor. S, Cervi. L, Tusa. F y Parola. A, (2020), Educacién en tiempos de pandemia
reflexiones de alumnos y profesores sobre la ensefianza virtual universitaria en Espafia, Italia
y Ecuador. En esta investigacion se puede evidenciar como se realizé un estudio comparativo
e investigativo entre tres paises impactados por el coronavirus, a partir de encuestas
realizadas a alumnos y docentes que plantean una discusion en donde los hallazgos obtenidos
fueron que “La teleformacion ha contribuido a impactar negativamente en la vision del
alumnado sobre sus formadores, mientras que en estos ultimos demandan competencias
digitales basicas en los jovenes universitarios”

Abril-Lancheros, M. S. (2021). Proceso de aprendizaje en la pandemia. Panorama,
15(28). “El hombre no vive solo en este mundo, los seres humanos se agrupan
colectivamente, subsisten en campos, aldeas, ciudades, logrando establecer un entramado de
interrelaciones sociales” este articulo tiene como objetivo explorar el proceso de aprendizaje
en el que la sociedad ha tenido que adaptarse como consecuencia de la pandemia teniendo en
cuenta las diversas teorias de aprendizaje planteadas a lo largo de la historia. Esta
investigacion busca lograr este objetivo analizando factores como la construccion de
aprendizaje con la pandemia (COVID 19), con el analisis de distintas teorias de aprendizaje,
con el fendémeno de generalizacion de estimulos, de respuesta y con la teoria del
constructivismo social. A una de las conclusiones que esta investigacion llega es que las

relaciones sociales por parte de cualquier ser humano son distintas pero necesarias para el
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progreso en la vida social del mismo. Ademads, se enmarca en la teoria social cognitiva de
Albert Bandura (1987) la cual analiza la conducta de los seres humanos con su entorno.

Shah, S. S., Shah, A. A., Memon, F., Kemal, A. A., & Soomro, A. (2021). Aprendizaje en
linea durante la pandemia de COVID-19: aplicacion de la teoria de la autodeterminacién en la
‘nueva normalidad’. Revista de Psicodidactica, 26(2), 169-178. “La pandemia de COVID-19
ha introducido la nocion de la ‘nueva normalidad' en la vida diaria al influir profundamente
en la forma en que soliamos vivir, estudiar y trabajar.” Esta investigacion tiene como
finalidad indagar como influy6 la modalidad virtual de manera psicologica en los estudiantes,
por medio de un estudio realizado en 10 universidades, en el cual se contaba con preguntas
no tan relacionadas con la academia, sino mas con el psique a la hora de tomar una clase y asi
saber como este puede verse afectado en cada estudiante dependiendo de muchos factores, en

este caso la virtualidad.
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Capitulo 2. Marco Teorico

Este proyecto investigativo tiene como objetivo estudiar, identificar, analizar y
proponer mejoras y nuevas estrategias para el aprendizaje de jovenes alumnos entre los 14 y
16 afios de edad en el contexto de una pandemia con la cual muchos de los aspectos que antes
sucedian en la educacion presencial cambiaron radicalmente en cuanto a dinamicas e
implementacion del método para dar paso a una nueva forma de estudio que
consecuentemente llevé a dar existencia a algunas dificultades presentadas por los estudiantes
especialmente en el desarrollo de las clases y del aprendizaje en general, La poblacion de
estudio fueron los estudiantes de grado noveno que fue cursado durante el afio 2020 (inicios
de la pandemia), del Colegio Santo Tomas de Aquino en Bogota, Colombia.
Las clases virtuales que se tomaron en el Colegio Santo Tomdas de Aquino fueron una
alternativa forzada por razones de salud publica que los docentes y la institucion aplicaron
para que los estudiantes no se quedaran atascados en su proceso de aprendizaje y pudieran
seguir a tiempo con este. Al haber un cambio a las dindmicas y procesos de aprendizaje se
presentaron algunas dificultades y retos para toda la institucion. La nueva modalidad de
estudio permitid realizar una reflexion y deliberacion sobre el proceso de aprendizaje a nivel
interno y externo que la sociedad ha tenido que experimentar como consecuencia de la
pandemia (Covid-19).
Para lograr el objetivo del proyecto se abordaron las perspectivas de los alumnos respecto a la
metodologia usada, asi como las experiencias a nivel interno, pensamientos, motivaciones,
variables ambientales, etc., que se mencionan en la literatura de consulta: (Abril-Lancheros,
M. S, 2021, p. 1). Como resultado de ello se pretende analizar el comportamiento del ser
humano en su proceso de aprendizaje y la influencia de factores externos que debe construir
en un entorno continuamente cambiante, lo que demanda del individuo la capacidad de un

proceso sistematico de adaptacion en el momento de analizar, reflexionar, asimilar y
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modificar conductas sobre ¢l mismo y su entorno, afectando su respuesta emocional
comportamental. Esta reflexion permite observar desde otro punto de vista como reaccionan
los seres humanos ante las situaciones adversas o que los hacen salir de su rutina o zona de
confort. En este caso, dejar de lado los métodos tradicionales de aprendizaje y tener que
adaptarse rapida y necesariamente a un sistema completamente virtual. También se ha
introducido la nocidn de la 'nueva normalidad' en la vida diaria, situacion que ademas de
repercutir en la forma de aprender, tuvo un impacto en el sector laboral, en este caso visto
desde la perspectiva docente. Durante estos tiempos la introduccion a esta nueva modalidad
vino sin previo aviso o preparacion. El aprendizaje presencial presentd un cambio y
transformacion a lo digital, lo cual afecto6 el panorama de la educacion superior.

Es un error dar por hecho que todos los estudiantes tienen la autonomia suficiente

para suplir la calidad de aprendizaje que llevaban cuando tenian clases presenciales, puesto
que constantemente se lidian con factores externos que en muchos casos funcionan como
distractores que se interponen con un aprendizaje provechoso, con esto se evidencia que los
problemas que se pueden presentar son muchos y muy distintos, como se indica en "Los
factores que conllevan a las problematicas en la educacion virtual durante pandemia”
(Gutiérrez Sempertegui, C. I, 2020). También se deben tener en cuenta los "Aspectos que
parecen esenciales para afrontar la educacion, a partir de las problematicas generadas por la
pandemia".

Asimismo, segun (Llanga Edgar, Guacho Mercy, Guacho Myriam, Andrade Carlos, 2021)
“los alumnos que reciben clases en linea estan expuestos a varios distractores externos que se
presentan en los hogares, el cual es un problema frecuente que afecta principalmente en la
concentracion de los estudiantes”

(Porlan, Rafael, 2020) para reconocer la necesidad del aprendizaje presencial y la

forma en la que los estudiantes y profesores tuvieron que afrontar esa situacion e intentar
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acomodarse de la mejor manera a este proceso.

Retomando el tema principal, la investigacion se basa en como se ve afectado el proceso de
aprendizaje de un grupo de personas que se vieron obligadas a salir de la rutina

educativa que llevaban, para asi adaptarse a una nueva forma de aprender y continuar con el
proceso académico realizado durante toda su vida. El aprendizaje segun Hilgard (1979) es el
"Proceso en virtud del cual una actividad se origina o cambia a través de la reaccion a una
situacion encontrada”, lo cual indica que la persona que fue afectada por la pandemia puede
aprender algo de esta nueva situacion presentada, puesto que se vio envuelta en estimulos
diferentes a los que venia acostumbrada. Ademas segiin Pérez Gomez (1988) que sugiere que
el aprendizaje son "Los procesos subjetivos de captacidon, incorporacion, retencion y
utilizacion de la informacion que el individuo recibe en su intercambio continuo con el
medio", lo cual llevado al Colegio Santo Tomas de Aquino se podria inferir que el
aprendizaje no se dio de manera completa porque no hubo intercambio continuo con el
medio, ya que el aprendizaje virtual restringié ampliamente las relaciones interpersonales,
impidio el contacto con sus maestros y los limitd para hacer uso de las instalaciones
educativas y los materiales disefiados para la ensefianza.

De lo expuesto anteriormente, es importante reconocer que las dificultades en el
aprendizaje, segin Margaret Ssheffelin (1969) "Incluyen alteraciones en uno o mas procesos
de pensamiento, conceptualizacién, memoria, lenguaje, atencion, percepcion, conducta
emocional, coordinacidon neuromuscular motora, lectura, escritura, aritmética, discrepancias
entre potencial intelectual, nivel de ejecucion y disparidad evolutiva en los procesos
psicoldgicos relacionados con la educacion", teniendo en cuenta que una situacién como la
cuarentena y la pandemia puede alterar uno o mas de estos procesos de pensamiento se puede

entender porque se generan todas estas dificultades en el ambito académico.
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Adicional a esto, segtin la opinion de (D Fikriah, 2021), materias como las matematicas
siempre han sido consideradas un proceso complicado para los estudiantes en todo el mundo,
sin embargo, de manera presencial, los maestros podian realizar ciertas dinamicas que
permitian el mejor entendimiento de la asignatura, algo que la virtualidad elimino
completamente y que dificulté atin mas su comprension.

Segun lo mencionado previamente, la metodologia utilizada en las clases es clave, como lo
indica Kaplan (1964) "la metodologia es la descripcion, explicacion y justificacion de los
métodos." La metodologia de ensefianza durante la pandemia y mas evidentemente en el
proceso de cuarentena fue algo que obligé a las personas involucradas a crear ciertas
estrategias para afrontar la problematica; como lo define Chandler (2003) "La estrategia es la
determinacion de las metas y objetivos de una empresa a largo plazo, las acciones a
emprender y la asignacion de recursos necesarios para el logro de dichas metas.", teniendo en
cuenta que una de las motivaciones de esta investigacion es mantener el nivel académico de
los estudiantes cuando se emplea la educacion virtual, uno de los puntos a revisar son los
factores que dificultan el aprendizaje virtual y el método empleado, para asi mejorar las
estrategias con el fin de que en algin momento se logre una educacion virtual mas optima y
comoda para los estudiantes y que si en algin momento llega a ocurrir nuevamente una
situacion en la que sea necesaria emplear el sistema de virtualidad, este pueda ser mas
efectivo.

Segun el autor Loaiza (2002) “La alternativa de educacion virtual tiene como medio el uso de
herramientas de tecnologia moderna para el correcto desarrollo en la creacion de
metodologias que tienen como fin el aprendizaje de los estudiantes™. La conectividad a
internet o el contar con elementos tecnoldgicos aptos, son esenciales para soportar un periodo
de uso tan prolongado y exigente como lo fue la pandemia. Es por esto que es importante

analizar si los estudiantes presentaron fallos en estos dispositivos y de que manera les afecto.
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La investigacion de (Tejedor S, Cervi, L, Tusa F y Parola A, 2020) "Educacion en tiempos de
pandemia" fue realizada en tres diferentes paises los cuales fueron comparados en cuanto a
afectaciones por el impacto del coronavirus, y detalles sobre la ensefanza virtual. El
instrumento de recoleccion de informacion fue la encuesta, a estudiantes y docentes de
periodismo y comunicacion, entre marzo y abril del 2020. Los estudiantes, de forma
mayoritaria, valoran negativamente el paso a la virtualidad, pues este se asocia, de forma
recurrente, con un incremento de la carga lectiva. La tele formacion ha contribuido a impactar
negativamente en la vision de los alumnos respecto a sus maestros, mientras que en estos
ultimos se demanda mayor innovacion, reflexion y transformacion de sus propuestas
didacticas para responder a las exigencias de la crisis sanitaria y a la vez se alcancen los
objetivos curriculares.

Segtn Gordon, F, (2020) “El confinamiento obligd a la humanidad a efectuar
transformaciones pedagogicas y sociales radicales" En su investigacion se muestran los
cambios en los aspectos educativo-sociales que ha traido la pandemia a todo el mundo, en
donde enfatiza en puntos claves como la importancia de la educacion en escenarios
presenciales, el aprendizaje en las aulas virtuales, las desventajas de la educacion virtual, la
educacion virtual como factor de desigualdad social y de los retos del aprendizaje virtual en
tiempos de pandemia. Esta investigacion muestra de manera clara como ha afectado esta
emergencia sanitaria la realidad teniendo en cuenta, como principal motivo, el cambio de
educacion presencial a educacion virtual, sumado a esto, muestra la forma en que el poco
conocimiento de las soluciones implementadas por el sistema educativo, el desconocimiento
de algunos estudiantes y las diferentes situaciones personales de cada persona influyen

mucho en la necesidad de aprendizaje de las personas.
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Dadas las condiciones en las que se encontraba la sociedad en medio de la pandemia,
fue de vital importancia el uso de las conexiones a internet, las cuales evidentemente después

de un tiempo terminaban colapsandose debido a la gran cantidad de usuarios simultaneos.

Estas fallas fueron altamente perjudiciales para los estudiantes, ya que podrian conducir a la
ausencia parcial o total a una clase, por lo que ellos se desentendian de los temas vistos.
Segun la teoria de (Avelar 2020) afirma que hoy en dia el acceso a la tecnologia y al internet
es necesario para todas las personas, mas aun durante y después de la pandemia ya que
académicamente hablando, fue una herramienta esencial para los estudiantes.

Los problemas emocionales también pueden llegar a ser una dificultad importante a
tener en cuenta, ya que algunos como la ansiedad y el estrés pudieron aparecer en varios
alumnos debido al encierro y una misma rutina en un mismo espacio durante tanto tiempo;
Morgan (2020) por medio de un estudio afirma que la ansiedad efectivamente es un factor
emocional que afecto a los estudiantes estadounidenses que hicieron parte de su poblacion de
estudio; se repitid en reiteradas ocasiones durante el periodo de virtualidad.

En las diferentes fuentes bibliograficas revisadas se reconocen y se presentan algunos de los
conceptos claves de la investigacion los cuales a lo largo de este documento se repetiran en
varias oportunidades, debido a que se consideran ideas fundamentales en su desarrollo:
educacion, aprendizaje, metodologia, pandemia, clases virtuales, problematica, calificaciones,

academia.
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Capitulo 3. Enfoque y diseiio metodolégico de la investigacion

3.1 Metodologia

Analisis y sintesis: “El método de analisis consiste en descubrir las causas que originan los
fenomenos desde su observacion. Mientras que la sintesis devuelve el proceso y busca
demostrar que tales causas, efectivamente, originan los fendomenos que queremos explicar y
otros.” (Newton, 1976)

La propuesta investigativa del proyecto es dividir en grupos dependiendo de
los resultados de la encuesta compuesta por preguntas de caracter abierto y cerrado con
enfoque cualitativo y cuantitativo y mirar de forma individual las respuestas de cada
estudiante, esto con el fin de sacar conclusiones de manera integral, para poder presentar un

informe correspondiente a la pregunta problema y el objetivo general.

3.2 Enfoque

Enfoque metodoldgico: Mixto: es una metodologia de investigacién que consiste en recopilar,
analizar e integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa.

El enfoque cuantitativo consiste en la toma de datos como los resultados académicos durante
y después del periodo de virtualidad y las asignaturas que consideraron mas complejas por
porcentaje. En cuanto al enfoque cualitativo, se tomara principalmente las opiniones y

experiencias de los alumnos en base a las respuestas de ciertas preguntas.
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3.2.1 Linea

La linea de investigacion en la que esta inscrito este trabajo de grado es la de: Santa Catalina
de Siena: Globalizacion, Sociedad Civil y Paz del area estratégica Ciencias Humanas del

Colegio Santo Toméas de Aquino.

3.2.2 Variable Independiente

Factores influyentes

Definicion Conceptual
El Ministerio de Educacién de Colombia instaura que las instituciones educativas del
pais deben evaluar el nivel académico de sus estudiantes por medio de cuatro categorias

(bajo, basico, alto, superior).

Definicion Operacional
Esta variable se analiz6 mediante articulos del Ministerio de Educacion, y las

escalas especificas establecidas por el Colegio Santo Tomas de Aquino.

3.2.3 Variable Dependiente

Rendimiento Académico

Definicion Conceptual
Segun Pizarro (1985) se considera como las competencias de un estudiante para expresar lo

aprendido a lo largo de sus afios de formacion académica. Partiendo del punto de vista del
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alumno, lo define como la capacidad de respuesta que tiene para alcanzar parametros

educativos previamente establecidos.

Definicion Operacional
Esta variable cuantitativa fue analizada por medio de encuestas realizadas al grupo
especifico de estudiantes elegidos para esta investigacion, en base al desempefio escolar de

los mismos.

Hipotesis

“Las hipotesis son posibles soluciones del problema que se expresan como
generalizaciones o proposiciones. Se trata de enunciados que constan de elementos
expresados segun un sistema ordenado de relaciones, que pretenden describir o explicar
condiciones o sucesos aun no confirmados por los hechos.” Van Dalen (1981)

El rendimiento de los estudiantes en el campo escolar en medio de la
virtualidad los afectd negativamente, ya que la forma de tomar las clases online genero
distracciones y desconcentracion. Sin embargo, en ciertas ocasiones, la virtualidad pudo ser
beneficiosa para el aprendizaje en el sentido de contar con multiples recursos para realizar
investigaciones o trabajos de manera mas precisa y rapida.

Un periodo tan largo como lo fue la virtualidad, conlleva a plantear un
desenlace para mejorar el desarrollo de esta fase en una posible futura situacion donde se
puedan presentar condiciones similares dentro del &mbito escolar, por lo que en primer lugar
seria necesario modificar el método de ensefianza en ciertas materias, principalmente las
basicas y aquellas que necesiten un espacio adecuado para su correcto desarrollo y emplear
distintos métodos para que los estudiantes consigan motivacion disciplina y autonomia a la

hora de tomar sus clases online.
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3.3 Poblacion y Muestreo

La poblacion de muestra de la investigacion se enfoco en los estudiantes del
grado 903 del afio 2020, los cuales fueron encuestados con ciertas preguntas especificas las
cuales permitieron encontrar las principales caracteristicas que dificultan el aprendizaje en la
virtualidad, la poblacion de muestra escogida cuenta con exactamente cinco mujeres y

diecisiete hombres con edades entre 15-17 afios.

La muestra de la investigacion fue el total de la poblacion, debido a que esté
tiene un nivel bajo de individuos, esto con el fin de saber como fue el manejo y aprendizaje
por parte de los estudiantes en el afio 2020 afio de la pandemia y poder identificar qué
factores, recursos o estrategias pudieron llegar a ser efectivas para el aprendizaje en medio
del confinamiento, y que otras se podrian implementar para mejorar el actual modelo de

alternancia.

3.3.1 Técnica de Investigacion

La técnica de investigacion utilizada en el trabajo fue la encuesta, ya que esta permitid
recolectar datos especificos gracias a las preguntas utilizadas, el objetivo que se busco con
esta técnica, fue conocer las distintas situaciones afrontadas en medio de la educacién virtual
del afo (2020) que vivid cada una de las personas perteneciente a la poblacion de muestra
previamente seleccionada.

Dentro de las encuestas se encontraban preguntas de respuesta abierta y
cerrada, sin embargo especificamente se utilizd el tipo de encuesta analitica ya que permitio,
no solo recolectar datos cuantitativos, sino también cualitativos, los cuales facilitaron

conocimiento de como fue la educacidn virtual para los estudiantes, permitiendo encontrar
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coincidencias y buscar cuales fueron las consecuencias de la educacion virtual. Por medio de
patrones repetidos en las respuestas de los estudiantes del grado 903 en el afio 2020, fueron
aplicadas de manera virtual, por la exactitud y facilidad de recoleccion de datos que esto
implicaba, asi sacar deducciones y finalmente tener una conclusion general de la pregunta
clave del proyecto de investigacion.

“La encuesta se ha convertido en una herramienta fundamental para el estudio
de las relaciones sociales. Las organizaciones contemporaneas, politicas, econdmicas o
sociales, utilizan esta técnica como un instrumento indispensable para conocer el
comportamiento de sus grupos de interés y tomar decisiones sobre ellos.” (Heriberto Lopez

Romo, 1998)

3.4 Consentimiento Informado

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Analizar mediante las experiencias de los estudiantes del curso 903 del afio 2020, que
dificultades presentaron en su proceso y hacer una comparativa de los desempefios obtenidos,

con afnos donde no se implemento en su totalidad la modalidad virtual

JUSTIFICACION

Es importante llevar a cabo este proceso de investigacion debido a que la modalidad
virtual trajo consigo varios cambios en el sistema de ensefianza escolar en el Colegio Santo
Tomas, sin embargo, muchos procesos implementados no fueron correctamente adaptados
por los estudiantes y se generaron multiples dificultades que no permitieron el correcto y

debido proceso escolar durante el afio 2020 y parte del 2021.
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INFORMACION SOBRE EL PROCESO

En el desarrollo de esta investigacion se usara como herramienta una encuesta auto
diligenciada. Esta va dirigida a los estudiantes que hicieron parte del grado 903 en el afo
2020. Los resultados de la investigacion seran compartidos unicamente con el Colegio Santo

Tomas para su analisis.

MANEJO DE LA INFORMACION

Con el animo de proteger la privacidad y confidencialidad de la informacion obtenida
en las encuestas, no se registraran en ella los nombres de las personas encuestadas. Por tal
motivo, el investigador se compromete a guardar total reserva de esta encuesta. Las encuestas
seran diligenciadas por cada uno de los participantes de manera voluntaria, en presencia del
investigador con el objetivo de aclarar cualquier duda al momento de su aplicacion. Las
respuestas, seran tabuladas en computadores asignados al estudio, los cuales estaran
protegidos con contrasefia. Posteriormente la informacidn sera analizada y procesada,
evitando citar cualquier referencia que pueda vulnerar la privacidad y la confidencialidad de
los encuestados. En caso de encontrarse algin tipo de alteracion, error, incongruencia o datos
inentendibles en el test realizado, previa autorizacion del participante y bajo estricta

confidencialidad, serd nuevamente contactado para una nueva aplicacion.

RIESGO
No hay ningun riesgo fisico ni emocional por participar en este estudio. Si en el curso
de la misma usted considera que no estd en condiciones de continuar, expréselo por favor al

profesional de la investigacion y de inmediato se suspenderd la realizacion de la encuesta
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BENEFICIOS

Se realizara una retroalimentacion cuando culmine la investigacion con una
exposicion de los resultados y su respectivo analisis, haciendo énfasis en las consecuencias
que dejo el proceso de educacion virtual. También, estos resultados de la investigacion
serviran como base para que el investigador y el consejo académico del colegio generen
estrategias mas viables para una futura situacion similar a la presentada en 2020. Se espera
que la informacion derivada contribuya a realizar mas estudios sobre los efectos de la

educacion virtual y se contintien realizando mas estudios a nivel profesional.

3.4.1 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Preguntas

*; Considera usted que el método de virtualidad en el colegio Santo Tomas fue
completamente efectivo?

- Si

- No

*; Cudles considera usted que fueron los factores negativos que mas afectaron el proceso de
virtualidad en el colegio?

- Conexion a internet

- Metodologia de los maestros

- Factores distractores ajenos a las clases

- Funcionalidad de los dispositivos electronicos tanto de los estudiantes como maestros



*;Cudles considera usted que fueron las materias mas complejas en cuanto aprendizaje

durante el periodo de virtualidad? Seleccione todas las que considere

* El aprendizaje virtual dio buenos resultados en cuanto a tu aprendizaje y rendimiento

académico en los afios posteriores a este?
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Otro, justifique su respuesta

Matematicas
Fisica
Quimica

Ed. fisica
Artistica
Dibujo técnico
Espanol
Sociales
Ciencias naturales
Filosofia
Metodologia
Inglés
Informatica
Religion

Etica

Escribe tu respuesta

* ¢ En cuanto a academia, prefiere el método de virtualidad o presencialidad?

-Virtualidad

29
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-Presencialidad

*; Al cambiar la rutina y método de ensefianza que acostumbraba como estudiante, jen qué
aspecto sintio mas afectaciones?

-Social

-Académico

-Motriz (deportivo, etc....)

* Volveria por voluntad al aprendizaje virtual?
-Si

-No

*Su promedio académico al finalizar el afio lectivo 2020 se encontro en la categoria:
-Bajo (1.0 - 3.4)

-Bésico (3.5 -3.9)

-Alto (4.0 -4.4)

-Superior (4.5 - 5.0)

*El confinamiento pudo causar problemas emocionales como: Ansiedad, estrés, baja
autoestima. De los anteriormente mencionados, ;Sinti6 alguno de estos durante la educacion
virtual, el cual lo haya afectado en el proceso de aprendizaje?

-Ansiedad

-Estrés

-Baja Autoestima

-Ninguno
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* Académicamente, segln su experiencia ;tuvo algin aspecto positivo la educacion virtual?

Escribe tu respuesta

*Al retorno a la modalidad presencial total, su rendimiento en cuanto evaluaciones y talleres
resaltaba en variabilidad de si usted se encontraba virtual?

-Si dependia, en presencial era mejor

-Si dependia, en virtual era mejor

-No dependia

*Su promedio académico al retornar en su totalidad a la presencialidad en el afio 2021 se
encontr6 en la categoria?

-Bajo (1.0-3.4)

-Bésico (3.5 -3.9)

-Alto (4.0 -4.4)

-Superior (4.5 - 5.0)

*Como sintio su proceso de aprendizaje en el afio 2021 a comparacion del afio anterior?
-Deficiente

-Malo

-Suficiente

-Bueno

-Excelente

3.5 Encuesta

Link de la encuesta: https://forms.gle/NZV7PXOQOw3ZS511rk8



https://forms.gle/NZV7PXQw3ZS51rrk8
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Capitulo 4. Analisis de Resultados

La obtencion de los resultados, se dio gracias a la encuesta aplicada a la poblacion de estudio
propuesta (grado 903 del afo 2020), se busco evidenciar los efectos de la educacion virtual y
la efectividad de la tecnologia en el marco del proceso académico. Para su desarrollo y
gjecucion, la encuesta se aplico de forma virtual, ya que hubo algunos estudiantes de la
poblacién escogida que no se encontraban presentes en el colegio al momento de aplicacion
de la misma.

A continuacidn, se presentan los resultados de la encuesta y se hace su respectivo analisis,
revisando los puntos mas importantes sobre el contraste entre la virtualidad y la

presencialidad.

4.1 Experiencia durante la virtualidad

La primera pregunta fue realizada con el fin de obtener la opinion de cada estudiante con
respecto a la metodologia utilizada en la educacion virtual.

(Considera usted que el método de virtualidad en el colegio Santo Tomas fue completamente
efectivo?

-71% (15) de los estudiantes respondieron no.

-29% (7) de los estudiantes respondieron que si.

Del 71 % de los estudiantes que manifestaron una respuesta negativa, se destacan la
siguientes razones:

0 La falta de dinamismo en las clases: Durante casi dos afios las clases virtuales
tuvieron una metodologia muy similar, por no decir idéntica; y la coyuntura no permitia tener

espacios diferentes de estudio.
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0 La poca empatia con las clases: Debido a la falta de interaccion social que se solia
tener de manera presencial, los estudiantes manifestaron su apatia por las clases y les

empezaban a aburrir.

La segunda pregunta realizada en la encuesta, llevo a conocer los problemas que presentaron
los estudiantes:

(Cuales considera usted que fueron los factores negativos que mas afectaron el proceso de
virtualidad en el colegio?; Las opciones de respuesta fueron las siguientes:

-Conexion a internet.

-Metodologia de los maestros.

-Factores distractores ajenos a las clases.

-Funcionalidad de los dispositivos electronicos tanto de los

estudiantes como maestros.

-Otra (justifique su respuesta)

El 86% de los estudiantes (18) sefialaron que el factor negativo que mas los afect6 fue la falta
de una conexion estable Internet. En la mayoria de los hogares, existen conexiones a internet,
las cuales no estan disefiadas para soportar multiples conexiones de video en tiempo real de
manera simultanea; Es importante destacar, que dada la coyuntura, la conexion a Internet en
los hogares, tuvo que ser compartida por todos los miembros de la familia, para propdsitos
estudiantiles y laborales, lo cual conllevo a una degradacion en la capacidad disponible de
acceso a Internet en los hogares y la consecuente deficiencia en la comunicacion durante las
clases.

De otra parte, también remarcaron fuertemente (86%), los Factores

distractores ajenos a la clase como otra de las mayores dificultades experimentadas durante el
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periodo de aislamiento. La poblacion en su totalidad compuesta por adolescentes del mundo
contemporaneo, donde la tecnologia ha avanzado exponencialmente durante los ultimos afios
y la sociedad cada vez es mas dependiente de la tecnologia y todas sus posibilidades; les ha
permitido tener un contacto muy frecuente con ella y de la misma forma con el uso de
dispositivos méviles, no solo con objetivos académicos, sino también, ludicos, lo que los
llevo a procrastinar y distraerse durante las clases. También, al estar distante de una figura de
autoridad como lo es el docente, el estudiante siente mayor libertad, lo cual puede generar
desinterés por la clase.

La siguiente opcion de respuesta mas seleccionada fue la metodologia
empleada por los maestros. Recibid 15 votos, lo cual representa un 71% de la poblacion. Esto
se debe a la falta de experiencia por parte tanto de los alumnos como de los docentes, ya que
el método de las clases no fue planeado en un principio para ser desarrollado en un entorno
virtual.

Y por ultimo, 14 estudiantes (67%), eligieron la opcion relacionada a la funcionalidad de
dispositivos electronicos empleados tanto por maestros como estudiantes. Al no estar
preparados para un confinamiento tan extenso, no contaban con elementos de dptima
funcionalidad para usarlos continuamente, por lo que durante la virtualidad presentaron
multiples fallas en estos.

Las siguientes preguntas cuestionan la opinion de los estudiantes referente a las dos
modalidades de aprendizaje:

-¢En cuanto a academia, prefiere el método de virtualidad o presencialidad?

- Volveria por voluntad al aprendizaje virtual?

La primera pregunta refleja como un 86% de la poblacion encuestada concuerda en la
preferencia de un aprendizaje presencial, mientras que un 14% prefiere estudiar de manera

virtual. La segunda cuestiona qué tan dispuestos estarian los estudiantes a volver a un método
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sincrénico por su propia voluntad y al igual que en la primera pregunta, los resultados en
cuanto a porcentajes fueron los mismos, solamente un 14,3% volveria a este método.

La cuarentena trajo también otro tipo de situaciones negativas para los
estudiantes y por medio de la siguiente pregunta se pudo conocer algunos de estos
contratiempos.

Al cambiar la rutina y método de ensefianza que acostumbraba como estudiante, jen qué
aspecto sintio mas afectaciones? Esta se dividid en tres opciones de respuesta: Aspecto
académico, Aspecto social y Aspecto motriz (relacionado a todo lo deportivo y artistico
principalmente).

5 estudiantes (24%) consideran que se sintieron mas afectados académicamente, esto
refiriéndose principalmente en cudnto su nivel aprendizaje segln su criterio. En el aspecto
motriz, unicamente solo 1 estudiante se sinti6 afectado, esto demuestra que, a pesar de no
poder practicar deportes u otras destrezas debido a la falta de espacio, no perdieron sus
habilidades en ellas.

Un 62% de los encuestados, exactamente 13 de ellos, mencionaron que el aspecto social fue
el que mas tuvo un desarrollo negativo. Un entorno social negativo puede tener como
consecuencia problemas emocionales. El ser humano por naturaleza es un ser social, sobre
todo en los jovenes, que la mayoria de su vida han pasado en salones de clases junto a
compaiieros de su edad, el no tener interaccion fisica alguna o tener una vida social muy
limitada, los afecta psicolégicamente. Problemas psicologicos que si no son bien tratados
pueden desencadenar en enfermedades relacionadas a la salud mental tales como la ansiedad
o depresion. Para averiguar esto, se realizo una pregunta la cual consistio en indagar si el
confinamiento provocd algliin sintoma relacionado con los siguientes problemas emocionales:
Ansiedad, estrés, baja autoestima. De los anteriormente mencionados, ;Sinti6 alguno de estos

durante la educacion virtual, el cual lo haya afectado en el proceso de aprendizaje?
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7 estudiantes (el 33%) respondi6 que no tuvo ninguno. El estrés fue el factor que mas
frecuentemente se presentd en los estudiantes, ya que mas de la mitad de ellos, exactamente
12 (el 57%) votd por esta opcidn de respuesta. Seguido a este, con ocho votos, la ansiedad y
problemas relacionados con la baja autoestima, lo que representa el 38% de los estudiantes.
Casi el 70% de los estudiantes presentaron minimo un problema emocional durante la
pandemia, demostrando una de las mayores afectaciones fue a nivel psicologico.

Una vez analizadas las interrogantes cuyas respuestas involucran la
experiencia de los estudiantes, y de antemano a las correspondientes de las asignaturas, es
imprescindible analizar la pregunta nimero 8 (Ver anexo). Esta, era de respuesta abierta,
expreso: “Académicamente, segun su experiencia ; Tuvo algin aspecto positivo la educacion
virtual?” Es valioso resaltar primero la respuesta mayormente obtenida, la cual fue “No”.
Esta se repitio 11 veces, es decir que el 50% de los encuestados, con un rotundo y conciso
negativismo expresaron su opinion. Después de este factor comun en la mitad de las
respuestas, el segundo que se repite con mayor frecuencia, es la mejora de resultados. 4
estudiantes manifestaron que sus notas fueron mejores a partir de la educacion virtual. Una
diferencia abrupta entre las dos opiniones mas generales. Cabe examinar la respuesta de otro
alumno la cual detalla que los profesores se volvieron mas “empaticos”; esta respuesta
permite comprender que no solo existieron consecuencias en los estudiantes, sino también en
los maestros.

Por otra parte, un factor positivo que vieron algunos estudiantes, se relaciona
con la autonomia e independencia a la hora de realizar sus deberes académicos. Esto fue
resaltado por 4 de ellos, quienes vieron en los resultados de la virtualidad, algo positivo para
la mejoria en la disciplina académica en sus vidas. Para cerrar, los estudiantes restantes no

hablaron de aspectos académicos, en cambio si personales, para ellos fue buena la virtualidad
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porque podian despreocuparse un poco por su estudio, y por cosas como el transporte a las

instalaciones académicas que dejo de ser uno de sus problemas.

4.2 Impedimentos y dificultades en las Asignaturas Basicas

Las asignaturas basicas son aquellas que consumen mayor parte del tiempo que un alumno
pasa en el colegio, y fuera de este estudiando. Ademads, son materias que tienen un mayor
porcentaje y valor respecto a otras, que abordan temas mas complejos y que a su vez tienen
procesos evaluativos de mayor dificultad. Para grado noveno, las asignaturas basicas
corresponden a: Quimica, Fisica, Matemadticas, Lengua Castellana, Idioma Extranjero
(Inglés), Ciencias Sociales y Ciencias Naturales.

Claramente al ser las materias mas importantes que se ensefian en el colegio, requieren
métodos de aprendizaje que ayuden al estudiante a comprender y manejar adecuadamente los
temas abordados. Por eso, si la educacion virtual llega a tener alguna consecuencia académica
en los estudiantes los principales problemas se evidenciaron aqui.

-¢Cuadles considera usted que fueron las materias mas complejas en cuanto a aprendizaje
durante el periodo de virtualidad? Seleccione todas las opciones que considere.

Esta, fue la pregunta investigativa realizada para consultar las materias mas complicadas para
los alumnos en el afio que recibieron su educacion por medios virtuales. El condicionante de
seleccionar todas las materias que el estudiante desee, lleva la investigacion a un plano donde
cada materia se analiza sobre el 100% de los estudiantes.

De todas las materias basicas, Quimica y Fisica se empiezan a ver desde grado noveno. Por
esto, una de las hipdtesis que se tuvo era que estas dos materias serian las mas escogidas en
esta pregunta por la poblacidén encuestada.

Resaltan en los resultados que el 76% (16), escogio la asignatura de Quimica como una de las

mas complejas para realizar el proceso de aprendizaje; seguida a ésta, la segunda asignatura
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mas escogida por los estudiantes fue Fisica, otra ciencia basica que para el 71% (15) de la
totalidad de los estudiantes fue compleja de aprender en tiempos de pandemia; la siguiente
materia mas escogida por los estudiantes como una de las mas complejas para aprender, y que
les caus6 problemas académicos, fue matematicas con el 66% (14).

La brecha entre estas tres asignaturas con las demés que conforman el grupo de las basicas es
bastante notoria. La materia que le sigue a matematicas es ciencias naturales, la cual segun el
29% (6) de los encuestados fue una materia de dificil entendimiento en la virtualidad.
Ciencias sociales, fue para el 24% (5) una de las asignaturas mas complejas. Y para
completar la lista de asignaturas basicas, inglés y lengua castellana, fueron las dos menos
seleccionadas por los alumnos, cada una con un grupo del 19% (4) de estudiantes que

presentaron dificultades al comprenderlas.

4.2.1 Asignaturas No Basicas

En el analisis también se arrojaron resultados correspondientes a las Asignaturas No Basicas
que fueron complejas para los estudiantes. Estas asignaturas (Filosofia, Educacion Fisica,
Religion, Etica, Informatica, Metodologia, Dibujo Técnico y Educacion Artistica), también
afectan al alumno en su proceso académico. De esta lista, la asignatura que mayor
complejidad le significé a los estudiantes del grado 903 del 2020, fue Educacion Fisica, ya
que el 43% lo senald. Posterior a esto, 7 estudiantes, correspondiendo al 33% de la
poblacion, sefiala que una de las materias de mayor complejidad en el aprendizaje virtual fue
filosofia.

El 29% de los encuestados seleccionaron: Dibujo Técnico, Religion y Etica. Y finalmente,
exactamente el 19% seleccion6 Artistica, Metodologia e Informatica.

Finalizado este analisis de las asignaturas, es posible continuar con aspectos relacionados con

la transicion y comparacion entre las dos modalidades, presencial y virtual
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4.3. Retorno a la Presencialidad

Tres preguntas adicionales con profundizacién en el rendimiento académico en
el 2021 fueron realizadas para tener un mayor marco de respuestas y analizar de mejor
manera las consecuencias de la educacion virtual.

La primera de ellas fue “;Como sintio su proceso de aprendizaje en el afio
2021 a comparacién del afio anterior?”, de opcion multiple, con cinco posibles respuestas en
una escala valorativa de caracter cualitativo. Especificamente las opciones de respuesta se
estipularon como: Deficiente, Malo, Suficiente, Bueno, Excelente. La respuesta “Excelente”
fue la menos seleccionada, con carencia total de respuestas. Le siguid “Deficiente”, la cual
solo selecciond un estudiante. Esto quiere decir que los estudiantes no encontraron su
aprendizaje enmarcado en los extremos de la categorizacion.

El 23% corresponde a un total de 5 estudiantes; este porcentaje fue el
resultado de la eleccion de “Malo” y “Bueno”. La ultima opcidn “Suficiente”, la cual
representa un punto medio, fue la més seleccionada por un total de 11 estudiantes (50%). Las
respuestas dadas representan que segun el criterio de los alumnos encuestados, existio un
aprendizaje basico debido a la dificultad que representaba la alternancia que se dio durante
ese afo a comparacion del anterior.

De la educacion a través de los computadores, existio a mitad del afio 2021
una transicion a las aulas de clase, “al papel y el 1apiz”. Los resultados del aprendizaje se
verian representados por correspondencia en las evaluaciones realizadas de manera
totalmente presencial, de alli nace la siguiente pregunta: “Al retorno a la modalidad
presencial total, ;su rendimiento en cuanto evaluaciones y talleres resaltaba en variabilidad
de si usted se encontraba virtual?”, esta pregunta poseia tres opciones de respuesta. La mas

escogida, enuncia que si existia una dependencia de los estudiantes con la virtualidad, ya que
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en esta era mejor su desempefio. El total de respuestas fue de 14 (64%) un indicio claro de
que al regresar a la presencialidad, la mayoria de estudiantes no se sentian preparados para
presentar examenes, talleres y trabajos. Por el contrario, la pregunta que enuncia que
dependia de la presencialidad, fue escogida por 6 estudiantes (27%), menos de la mitad de los
que escogieron la primera opcidn. De tercera opcion, estaba “No dependia”, elegida por una
pequefia minoria de 2 estudiantes.

Una vez analizados los factores que afectaron durante la modalidad digital, las
opiniones de los estudiantes, las materias que resultaron mas complejas, y demas aspectos
puestos a examinar para hacer posible esta investigacion.

(El aprendizaje virtual dio buenos resultados en cuanto a tu aprendizaje y rendimiento
académico en los afios posteriores a este? 8 alumnos respondieron que la educacion virtual
no les ayudo y al regresar presencial tuvieron dificultades; 3 de ellos respondieron con un
rotundo “No”. 2, dijeron que a partir de ese momento todo empeord académicamente
hablando, y otros 3 mencionaron factores externos de la virtualidad que determinaron estos
resultados. 6 encuestados por el contrario, contestaron que su rendimiento académico
claramente mejord después de la pandemia y sus notas equivalentemente fueron superiores a
las conseguidas afios anteriores; cabe resaltar dos respuestas, la primera exalta que a su
subjetividad las clases eran mas faciles, la segunda, con total honestidad solamente responde
una de las dos vertientes cuestionadas, la que es respecto a las notas, este estudiante dice que
mejoraron sus notas porque en las evaluaciones y los trabajos realizar “copia” en estos mas
facil y susceptible a realizar. Finalmente, los 7 colegiales restantes contestaron que su
aprendizaje y sus notas fueron relativamente “iguales” a las que estaban acostumbrados a

sacar siempre, por lo que no les afecto esto.
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La tercera pregunta fue utilizada para recolectar informacion cuantitativa sobre el promedio
de cada estudiante al finalizar el afio. Su promedio académico al finalizar el afo lectivo 2020
se encontro en la categoria: (Bajo, basico, alto o superior)

El sistema utilizado por el Colegio Santo Tomas de Aquino para medir el nivel de sus
estudiantes es el decretado por el ministerio de educacion nacional (bajo, basico, alto y
superior). En el colegio se usa una escala de evaluacion cuantitativa que va desde 1.0 a 5.0
por décimas.

Bajo, toda aquella calificacion que entre en el rango de 1.0 - 3.4. Cuando el alumno tiene su
promedio entre estos valores, quiere decir que ha reprobado la asignatura.

Basico, entre 3.5 y 3.9, representa que el estudiante logra entender los temas de la asignatura
correspondiente, pero aun asi no tiene un gran dominio de estos.

Respectivamente, Alto, entre 4.0 y 4.4, representa un mayor entendimiento y manejo de los
topicos presentados, y Superior, el rango mayor de 4.5 a 5.0, representa que el estudiante
domina los temas que estudio durante su periodo lectivo.

Los resultados de la pregunta son los siguientes: Con un 54%, la categoria Alto predomino en
la encuesta, lo que da a entender que segun sus calificaciones mas de la mitad del curso
domino los diversos temas de las distintas asignaturas.

Superior tuvo un porcentaje del 23%, es decir que casi una cuarta parte del curso tuvo un
promedio sobresaliente. Basico, al igual que Superior, tuvo un porcentaje del 23%, lo que
quiere decir que la otra cuarta parte del curso (aproximadamente) logré alcanzar las
competencias establecidas por la comision de evaluacion para ser promovidos a grado
décimo, sin embargo, su promedio no fue el mejor.

Se realiz6 la ultima pregunta, similar a la anterior mencionada, se encuentra enfocada en la

alternancia. “Su promedio académico al retornar en su totalidad a la presencialidad en el afio
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2021 se encontrd en la categoria?” Opciones: Bajo (1.0 - 3.4), Béasico (3.5 - 3.9), Alto (4.0 -
4.4), Superior (4.5-5.0)”

Cuatro (18%) de los alumnos, tuvieron un promedio que se encontr6 en la
categoria de basico al terminar el afio. 16 de ellos (68%), una media académica ponderada
que entro en la categoria de Alto. Por ultimo, 3 (14%), un sobresaliente, promedio mayor a la
calificacion de 4.5. Ningun estudiante se encontrd en Bajo.

Estos resultados pueden ser el resultado de varios factores, como la disminucion de la
exigencia durante ese primer periodo de presencialidad, una motivacion adicional para

estudiar a causa de volver al entorno social que se acostumbraba, etc.
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Capitulo 5. Conclusiones

De acuerdo a los resultados derivados del analisis efectuado, es posible concluir que
ocurrieron variaciones en el rendimiento académico de tipo cuantitativo y cualitativo durante
el periodo de la pandemia. Factores externos, aunados a una curva de adaptacion al modelo

educativo virtual, generaron un impacto en los estudiantes.

5. 1 Factores

- La falta de interaccion fisica e intergrupal, sumado a una poca dindmica del ambiente
en las clases, impidi6é que la mayoria de los estudiantes tuvieran una experiencia positiva con
la modalidad de educacion virtual.

- Durante las horas de clase, los factores que mas afectaron su desarrollo para los
estudiantes fueron: Aquellos distractores, ajenos a las clases con un 86%; y la conexién a
internet con un 86% de los encuestados seleccionadndola. Otros factores escogidos con
frecuencia fueron la metodologia de las clases con 71% y la incorrecta funcionalidad de los
dispositivos con 67%.

- Se identificé mayor dificultad en las asignaturas basicas, entre estés, las mas
complejas fueron: Quimica, con un 76,2%, seguida de fisica con un 71,4%. Esto se debe a
que al ser asignaturas vistas por primera vez generd varias confusiones a la hora de
interpretar los temas vistos. Por 0ltimo, la tercera materia mas compleja para los encuestados
fue matematicas con 66%; la dificultad de estd materia radica en que requiere de un proceso
de explicaciones detalladas y varios ejemplos para su entendimiento, algo que durante la

pandemia fue complicado en vista de la distancia entre estudiantes y maestros.

- Los problemas emocionales presentados en los estudiantes seglin la encuesta fueron:
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RESPUESTA CANTIDAD | %
ESTRES 13 | 58%
ANSIEDAD 9|41%
BAJA AUTOESTIMA 8 | 38%
MAS DE UNA 8|38%
NINGUNA 7 | 32%

- 13 encuestados consideran que debido a la pandemia se encontraron mayormente
afectados en el ambito social, 5 en el académico y 1 en el aspecto motriz.

- Los encuestados notaron mejoria en las valoraciones, pero desmejora en aprendizaje,
debido a la facilidad para hacer trampa, que se presento a la hora de evaluar las competencias
de las clases.

- A pesar de haber respuestas variadas, el 50% de los encuestados consideran que la
academia virtual no les trajo nada positivo, para el 20% la mejoria en sus calificaciones fue
notoria, a pesar de mencionar que no fue precisamente por haber comprendido
completamente cada clase, mientras que otro 20% coinciden en haber mejorado su disciplina
y responsabilidad no solo en el ambito escolar sino también en otros aspectos de la vida

diaria.

5. 2 Virtualidad y presencialidad

Después de analizar cada uno de los factores que afectaron a los estudiantes durante
su proceso de aprendizaje; Se va a presentar la comparativa realizada entre los promedios de
del afio 2020 y 2021 que demuestra el desarrollo de las notas de los estudiantes durante los

dos afnos de virtualidad:



CONSECUENCIAS DE LA EDUCACION VIRTUAL PARA GRADO NOVENO EN EL ANO 2020

COMPARATIVA PROMEDIO ANO 2020 Y 2021
2020 2021
PORCENTAJE | CALIFICACION | PORCENTAJE | CALIFICACION
23% | SUPERIOR 14% | SUPERIOR
54% | ALTO 68% | ALTO
23% | BASICO 18% | BASICO
0% | BAJO 0% | BAJO
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En términos de notas se puede observar una aparente mejoria del rendimiento de los
estudiantes, sin embargo, factores como la copia y el uso del internet para resolver
actividades se volvieron mas recurrentes durante esté etapa, lo que evidentemente los ayudo a
mejorar sus calificaciones, pero en términos de aprendizaje, los afectd negativamente, ya que
ellos mismos aseguran que durante esta época, no fue el peor, pero solamente fue suficiente
para poder alcanzar las competencias minimas durante ese afio. Algunos también, han
asegurado que, en el presente afo, que es 100% presencial, se han notado los vacios de la

pandemia.

5. 3 Propuestas de mejora

De acuerdo al andlisis realizado de las experiencias de los estudiantes y los resultados
obtenidos en las diferentes asignaturas, existen algunas acciones que surgen como

recomendacion para fortalecer el proceso de educacion virtual en el colegio:
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Implementar métodos sincronicos en los que se garantice el acceso de todos los estudiantes;
Al tener adquirida la experiencia, la institucién puede hacer un uso mas profundo de
herramientas como Classroom, Zoom o las propias redes sociales para mantenerse en
comunicacion constante, no solo entre estudiantes, sino también con los maestros. De la
misma manera, se pueden generar espacios virtuales separados durante las clases, para
mejorar la interaccion entre todos los estudiantes. Emulando las actividades por grupos que se
realizan en las aulas de clase. Aplicaciones como Cisco Webex, permiten generar sub-salas
virtuales dentro de una reunién general con el fin de permitir la desagregacion del grupo pero
aun estan ligados a una misma llamada general.

Otro aspecto a considerar, es el aumento de la rigurosidad y exigencia durante las clases
virtuales, para comprometer mas a cada estudiante y que pueda estar mas atento a estas,
siguiendo esta idea, se propone fomentar la participacion activa de los estudiantes mediante el
desarrollo de dindmicas que les permitan, por ejemplo, la explicacion de una tematica de la
asignatura a sus compafieros, o permitir que la clase sea dirigida por grupos de alumnos.
Tomando en cuenta la experiencia que ya se tiene con las asignaturas basicas, se propone que
el colegio tome en cuenta la adicidon de clases extracurriculares no obligatorias en las materias
mas complejas (fisica, quimica y matematicas), en las que se practiquen y se expliquen con
mayor profundidad tematicas especificas que generan mayores dificultades en los estudiantes.
Para mejorar la interaccion fisica entre compaifieros de clase, la institucion eventualmente
puede abrir espacios en sus instalaciones para que cada curso tenga la oportunidad de ir de
manera presencia, esta actividad se llevaria a cabo una vez al mes por curso, siempre y
cuando los estudiantes presentes cuenten con las medidas de bioseguridad y un test que
demuestre que no cuentan con el virus. Puede tener un componente ludico y también

académico.
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A la hora de realizar actividades evaluativas, los maestros deberan contar con un trabajo
distinto para cada alumno, esto como se viene realizando el presente afio en la institucion y
con el objetivo de disminuir la copia entre los estudiantes.

Finalmente, tener conversaciones estudiante-maestro con el fin de mejorar la comunicacion
entre ambas partes y tener un desarrollo 6ptimo para la clase, para evitar problemas
emocionales y académicos como consecuencia de la monotonia y la ausencia del entorno

social.
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personas que por
distintas
circunstancias no
pueden acceder a
la educacion
presencial.

desercion era de
38.2%, lo cual
aumento en la
pandemia por
diversos factores.
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Anexo 3: Cronograma
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Anexo 4: Matriz de categorizacion

Pregunta
problematizadora

Objetivo
General —
Especificos

Categoria

Definicion
Conceptual

Subcategoria

Eje de analisis

Fuentes
Primarias /
secundarias
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(Cuales fueron las
dificultades que
tuvieron los
alumnos 903 con la
educacion virtual
durante el afio
2020?

Identificar los
puntos positivos y
negativos del
aprendizaje virtual

Aprendizaje

Segun algunos
autores:

Se define el
aprendizaje como
una actividad
constructiva y se
revisan definiciones
y clasificaciones de
las estrategias del
aprendizaje,
discutiéndose su
valor como recursos
para el aprendizaje.
Se resenan las
caracteristicas
principales de tres
instrumentos para la
evaluacion de las
estrategias de
aprendizaje. (Meza
Anibal, 2013, pp 1)
(Pérez Gomez,
1988, pp 1) “los
procesos subjetivos
de captacion,
incorporacion,
retencion y
utilizacién de la
informacion que el
individuo recibe en
su intercambio
continuo con el
medio”.

Aprendizaje Virtual

- Aprendizaje

efectivo

- Comparacio

n de la situacion
académica de los
alumnos entre la
virtualidad y la
presencialidad
- Analisis de
los resultados
académicos
obtenidos por los
alumnos el inicio de
la modalidad virtual

Primaria
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Identificar las
inconformidades y
dificultades que
tuvieron los
estudiantes del
grado noveno en las
asignaturas basicas
(matematicas,
lengua castellana,
inglés, ciencias
naturales, ciencias
sociales), de una
manera cualitativa
para conocer en qué
aspectos la
virtualidad los
afecto.

Dificultades del
aprendizaje

Algunos autores la
definen como:
Incluyen
alteraciones en uno
0 mas procesos de
pensamiento,
conceptualizacion,
memoria, lenguaje,
atencion,
percepcion,
conducta
emocional,
coordinacion
neuromuscular o
motora, lectura,
escritura,
aritmética,
discrepancias entre
potencial intelectual
y nivel de ejecucion
y
disparidad evolutiva
en los procesos
psicologicos
relacionados con la
educacion.
(Miranda, 1986, pp
34-35).

Dificultad del
aprendizaje virtual

- Estudio de
las dificultades
generales de los
estudiantes en el
periodo virtual
- Analizar
qué diferencias

hubo en cuanto el

aprendizaje en las

materias basicas y

las no basicas

- Identificar

qué
inconformidades
tuvieron tanto los
maestros como los
estudiantes por la
sincronia en las
clases

Secundaria
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Una dificultad de
aprendizaje se
refiere al retraso,
trastorno o
desarrollo retrasado
en uno o mas de los
procesos de habla,
lenguaje, lectura,
escritura, aritmética
u otros dominios
escolares resultado
de un handicap
psicoldgico causado
por una posible
disfuncion cerebral
y/o trastornos
emocionales y
conductuales.
(Kirk y Bateman,
1962, pp 2)
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Detallar cuales
fueron las razones
por las que hubo
fallas en el
aprendizaje de las
asignaturas basicas

Asignaturas

Segun los siguientes
autores;

Una asignatura es
una materia que se
ensefia en la
escuela, en una
universidad o
cualquier otro
establecimiento
educativo y que
forma parte
integrante de una
carrera o Curso, es
decir una serie de
asignaturas son las
que terminan
conformando un
afio o grado de
estudio en la
educacion bésica o
una carrera en la
universidad
(Ucha, Florencia,
2013,pp 1)

Asignaturas basicas

-Comparacion de
los resultados de las
materias en ambas
modalidades de
educacion
-Analisis de las
materias que se
vieron mas y menos
afectadas por la
modalidad virtual
-Identificar los
factores que
hicieron la mejora o
desmejora de los
resultados en cada
materia teniendo en
cuenta ambas
modalidades

Primaria y
secundaria
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Comprender cuales
son las falencias en
la metodologia de
ensenanza virtual
que generan
desinterés en los
estudiantes. Precisar
qué cambios
generados en el
método de
ensefianza fueron
motivos de
inatencion hacia las
clases por parte de
los mismos

Metodologia

(Robert K. Yin,
2002, pp 1), "La
metodologia se
refiere a los
métodos de
investigacion que se
siguen con la
finalidad de
alcanzar los
objetivos en una
ciencia o estudio".
Segtn (Kaplan,
1964, pp 1): "La
metodologia es la
descripcion,
explicacion y
justificacién de los
métodos".

Metodologia de
ensefianza

- Identificar

qué fallas hubo en

cada asignatura en

cuanto al desarrollo

de las mismas

- Realizar un
conjunto de los
problemas en la
metodologia de
cada asignatura

Secundaria
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Proponer estrategias
hacia los maestros
para mejorar el
sistema de
alternancia en la
poblacion de
estudio

Estrategias

Como lo define:
(Chandler, 2003, pp
3)” La estrategia es
la determinacion de

las metas y
objetivos de una
empresa a largo

plazo, las acciones a
emprender y la
asignacion de

recursos necesarios
para el logro de
dichas metas.”

(Thompson y

Strickland, 1998, pp
8):

“La estrategia es el
patrén de los
movimientos de la
organizacion y de
los enfoques de la
direccion que se usa

para lograr los
objetivos
organizacionales y
para luchar por la
mision de la
organizacion”

Estrategias para la
academia virtual

-Teniendo en cuenta
las comparaciones
de los resultados y

teniendo
identificados los

factores de mejora o

desmejora,
fortalecer o
corregirlos
dependiendo del
caso
- Comentarle a los
maestros que
posibles métodos
pudieron aplicar
para mejorar cada
clase y generar un
mayor interés a los
alumnos

Secundaria
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Anexo 5: Matriz de fuentes

Gomez

de las teorias del
aprendizaje

(1988) Analisis
didactico de las
teorias del

aprendizaje cap.

2.1

Autor Nombre del texto Referencia Categoria Primaria Secundaria
Ernest Ropiequet Teorias de Hilgard, E.R. Aprendizaje X
Hilgard Aprendizaje (1979). Teorias
del Aprendizaje.
México: Trillas
Angel I. Perez Analisis didactico Perez Gomez Aprendizaje X
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James C. Chalfant | Disfunciones del Dificultades del X
procesamiento Aprendizaje
Margaret central en nifios. Chalfant J.C. y
Scheffelin Scheffelin (1969).
Disfunciones del
procesamiento
central en nifos.
(Monografian.° 9
Bethesda,
Maryland,

Departamento de

Salud, Educacion
y Bienestar de EE.

Uu.
[HEW))
Samuel Kirk Educating Kirk y Bateman Aprendizaje X
Exceptional (1962)
Children (Educar
. Educating
excepcionales) Excepcional

Childrens
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Robert K. Yin Case Study Yin, Robert Uso de estudios X
Research (2002) de caso en la
investigacion
Case Study
Research
Alfred Chandler Estrategia y Chandler, A. D. Estrategia X
Estructura (2003).Estrategia
y estructura.
Capitulos de la
historia de la
empresa industrial
estadounidense.
Arthur A. Direccion y Thompson y Estrategia X
Thompson administracion Stricklan (1998)
estrategicas :
conceptos, casos y Direccion y
lecturas Administracion

estratégicas
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Anexo 6: Resultados de la encuesta

Pregunta 1:

B Ansiisis de resultados Final x | 5] CONSECUENCIAS DE LAEDUCA: X | & PROYECTO DE GRADO - Google X  [E] CONSECUENCIAS DELAEDUCAC X + ~ = =
[<] @ docs.google.com/forms/d/1qdUOIVezMvwAaVGiaDhrmJ7QBMnq8_hJ2jr434NbGzvo/editéresponses Q 2 & » 00
B Prncpal M Gr & vouTube R Maps B Treduds @ Nusva pestefia @ Inicio - Sports Educ. & Estudio s USA con & sise BN Cloaes

E CONSECUENCIAS DE LA EDUCACION VIRTUAL Y e @ o < Bl : O

Preguntas  Respuestes @)  Configuracion

PREGUNTAS

:Considera usted que ¢l método de virtualidad en el colegio Santo Tomas fue
completamente efectivo?

22 respuestas

® no
(Cudles considera usted que fueron los factores negativos que mas afectaron el 1O cepiar

proceso de virtualidad en el colegio?

25 respuiesias P>

n A Escribe aqui para buscar

Pregunta 2
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x | & PROVECTO DEGRADO-Google x [ CONSECUENCIAS DE LA EDUCAT x

/edit¥responses

BN Ansiisis de resultados Final x | E) CONSECUENCIAS DE LA EDUCA
#& SIS Becas: Becas en...

& docs.google.com/forms/d/1qdUCIVczMvwAV6iaDhrmI7QBFnq8_h)2jF434NbGav
& Estdia en USA con.

c
B erincpal ™ @ YouTube @ Maps Bl Traducr @ Nuevapestaha @ Inicio - Sports Educ.
E CONSECUENCIAS DE LA EDUCACION VIRTUAL +r
- R tas @ i 9 Total g punte

:Cuales considera usted que fueren los factores negativos que mas afectaron el ID copiar

procesa de virtualidad en el colegio?

slact
estudiantes como maestros
0 s

as complejas en cua

(Cudles considera usted gue fueron las materias |
aprendizaje durante el periodo de virtualidad? Seleccione todas las que considere

22 respuestas

ﬂ £ Escribe aqui para buscar

Preguntas 3 y 4
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B Anlisis de resultados Final x \ B CONSECUENCIAS DE LA EDUCAC X | & PROYECTO DE GRADO - Google X

] CONSECUENCIAS DE LA EDUCAT X +

C @ docs.google.com/forms/d/1qdUO/NczMvwAY6iaDhrm)7QBFnqg8_hJ2jF434NbGzvo/edit¥responses
B Principal Gmail @B YouTube @ Maps B Traducir @ Nuevapestsiza & Inicio - Sports Educ... £ Estudizen USAcon.. ® SIS Becas: Becas en K
a CONSECUENCIAS DE LA EDUCACION VIRTUAL pd @
- R tas @ Confi Total de punt

Su promedio académico al finalizar el afio lectivo 2020 se encontro en la categoria:
22 respuestas

® Bajo (1.0-3.4)

® Bisico (35-3.9)
Allo (4.0 - 4.4)

® Superior (45-5.0)

¢En cuanto a academia, prefiere el método de virtualidad o presencialidad?
22 respuestss

@ Presencialiaad
@ Virtuatidaa

1O copiar

1O copiar
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B Anélisis de resultados Final x | E CONSECUENCIAS DE LA EDUCAC X | & PROYECTO DE GRADO - Google X E CONSECUENCIAS DE LA EDUCAT X =+ e — X

[&] & docs.google.com/forms/d/1qdUOINczMvw4V6BiaDhrmI7QBFng8_hJ)2jF434NbGzvo/edit¥responses Q = » 0O Q H

i Principal ™ Gmail £ YouTube ? Maps @ Traducir @ MNueva pestafia @ Inicio - Sports Educ.. % Estudia en USAcon.. # 5IS Becas:Becasen.. [BY Clases

e

a CONSECUENCIAS DE LA EDUCACION VIRTUAL r @ @ o e m

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion Total de puntos: 0

Su promedio académico al finalizar el ano lectivo 2020 se encontrd en la categoria: Q Copiar

22 respuestas

@ Bajo (1.0-3.4)

@ Basico (3.5-3.9)
Alto (4.0 - 4.4)

@ Superior (45-50)

:En cuanto a academia, prefiere el método de virtualidad o presencialidad? 1O copiar

22 respuestas

@ Presencialidad
@ Virtualidad
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Pregunta 5

B Analisis de resultados Final > | [E] CONSECUENCIASDELAEDUCAC x | & PROVECTO DEGRADO -Google >  [B] CONSECUENCIAS DELA EDUCA. X + ~ — b

C @ docs.google.com/forms/d/1qdUOIVezMvwAVEiaDhrm)7QBFng8_hJ2jFA34NbGzvo/editérasponses
8 Principal ™ Gmail @B YouTube %@ Maps B Traducir @ Nuevapestafia & Inicio - Sports Educ.. & Estudia en USA con.. #® SIS Becas: Becas en. -

E CONSECUENCIAS DE LA EDUCACION VIRTUAL {5( e @ o e m : O

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion Total de puntos:

Al cambiar la rutina y método de ensefianza que acostumbraba como estudiante, 10O copiar
ien que aspecto sintid mas afectaciones?

22 respuestas

® Académico

Social

Motriz (s}, deportivo, ete)
@ Tanto social como motriz

®es

El confinamiento pudo causar problemas de emocionales como: Ansiedad, Estrés, 10 copiar
Baja autoestima. De los anteriormente mencionados, ;Sintié alguns de estos durante
la educacion virtual, el cual lo haya afectado en el proceso de aprendizaje?

@
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Preguntas 6 y 7

& CORRECC! x | B CONSECU x | @ Enfoquer x | Colegio Sz > | M Recibidos x [ CONSECU x (@) Discor @ X | G teoriasoc: X | G inquiir-£ x | + v = X

<« (] @ docs.google.com/forms/d/1qdUOJVczMvwAV6iaDhrm)7QBFng8_hJ2jF434NbGzvo/edit#responses Q = %« » 0O e

& Principal Gmail B YouTube @ Maps [Bg Traducr @ Muews pestaia & Inicio - Sports Educ.. (& Estudia en USA con. ® SIS Becas: Becas en.. B4 Clases Guia inmigrante col...

E CONSECUENCIAS DE LA EDUCACION VIRTUAL e @ @ o e m : @
Preguntas  Respuestas @) Configuracion Total de pun

A |

El confinamiento pudo causar problemas de emocionales como: Ansiedad, Estrés, |D Copiar
Baja autoestima. De los anteriormente mencionades, ;Sintié alguno de estos
durante la educacién virtual, el cual lo haya afectado en el proceso de aprendizaje?

22 respuestas

Baja Autoestima _ 3(36.4%)
0 5

10 15

10 copiar

iVolveria por voluntad al aprendizaje virtual?

22 respuestas

83
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& correccl x | [ consEcU x | @ Enfoquer

x | [ colegios: x | ™ Recibidos > [5] CONSECU x (&) Disco
<« <

® x | G tecriazec x | G inquic-t x | + ~
# docs.google.com/forms/d/1qdUOIVczMvwaAV6iaDhrmJ7QBFng8 hJ2jiF434NbGzvo/edit¥responses

B Principal P Gmail &8 YouTube @ Maps g Traducr @ Nuevapestana @ Inicio - Sports Educ.. & Estudia en USA

#® SIS Becas: Becas

a CONSECUENCIAS DE LA EDUCACION VIRTUAL g

¢Volveria por voluntad al aprendizaje virtual?

\O copiar
22 respuestas
®si
® ro
Académicamente, segun su experiencia ;jtuve algun aspecto positivo la educacion 10O copiar
virtual?

22 respuestas

a« D)

i =

e aqui para buscar

KN - -

Pregunta 8:

BN Analisis de resultados Final » | B} CONSECUENCIAS DE LA EDUCA

*x | & PROYECTO DE GRADO - Google x E CONSECUENCIAS DE LA EDUCA x -+ ~ >
c @ docs.google.com/forms/d/1qdUOJVczMvwaAVGiaDhrmJ7QBFng8_hJ2jF434NbGzvo/edit¥responses @ = r H
B Principal ™ Gmail &8 YouTube @ Maps B Traducir @ Mucva pestada & Inicio - Sports Educ.. &3 Estudia en USA con.. @ SIS Becas: Becas en...
a CONSECUENCIAS DE LA EDUCACION VIRTUAL e c IEEEl : ©
Preguntas  Respuestas @)  Configuracion Total ge puntos: 0

Académicamente, segun su experiencia ;tuvo algun aspecto positivo la educacion ID copiar
wvirtual

22 respuestas

-

1645 %1 (4.5 %61 (4.5 %61 (4.5 %1 (4.5 %) 1045961 (4.5%1 (45 %1 (4.5 %) 104591 (45 %1 (4.5 %)

o
Entrega de trabajos ¥ metod Los profesores se volvieron

autonomia e independene.
onestamente, no

= silas notas
e adguiric 2lga de indepe.

ﬂ £ Escribe aqufi para buscar

Pregunta 9:
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M Recibidos (1.685) X | M Recibidos (2.488) X | & Miunidad - Goo: X | [E) CONSECUENCIA x | B Anslisisderesul: X | @ Home %
<« C @& docs.google.com/forms/d/1qdUCVczMywAV6iaDhrm)7QBFng8_hJ2jF434NbGzvo/editéresponses
& Principal Gmail @ YouTube @ Maps By Traducir @ Nuevapestaia & Inicio - Sports Educ.. (& Estudia en USAcon.. # SIS Becas: Becas
E CONSECUENCIAS DE LA EDUCACION VIRTUAL 3
Preguntas  Respuestas @)  Configuracien Total de pu
iCuales considera usted que fueron las materias mas complejas en cuanto

aprendizaje durante el periodo de virtualidad? Seleccione todas las que considere

22 respuestas

Matematicas
Fisica

Quimica

Ed. fisica

Artistica

Dibujo técnico
Espafiol

Sociales

Ciencias naturales
Filosofia
Metodologia

nglés

Informatica
Religion

Etica

¢ El aprendizaje virtual dio buenos resultados en cuanto a tu aprendizaje y rendimiento académico

4 (63.6 %)
16 (72.7 %)
17 (77.3 %)

9 (40.9 %)
— (152 %)
I © (273 %)
— (132 %)
— 5 (22.7 %)

—— 5 (273 %)
0 5 10 15 20

en los afios posteriores a este? Escribe tu respuesta

22 respuestas

si

ﬂ O Escribe aqui para buscar

Pregunta 10:

10 copiar

85
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& CORRECC! X | [B] CONSECU' X | @ Enfoquer X | [@] ColegioS: X | M Recbides x  [B CONSECU X () Discor ® X | G teoriasoc X | G inquinir-£ X | + v = X

& [¢] @ docs.google.com/forms/d/1qdUQNeczMvw4V6iaDhrmI7QBFnq8_hJ2jF434NbGzvo/editfresponses Q 2 v » 0 o H

& Principal Gmail B YouTube @ Maps Bl Tracducr @ Muevapestsfia € Inicio - SportsEduc.. @& EstudiaenUSAcon. ® SIS Becas:Becasen.. [FY Clases Guia inmigrante col...

E CONSECUENCIAS DE LA EDUCACIONVIRTUAL ¢ @ @ 5 @2 m : e
Preguntas  Respuestas @ Configuracion Total de pu

iEl aprendizaje virtual dio buenos resultados en cuanto a tu aprendizaje y rendimiento académico
en los afios posteriores a este? Escribe tu respuesta
22 respuestas

si

no.

Logré mejorar mi desempefio en los afios después de 9°, y considero que se debe a la independencia que
fue necesaria para tomar las clases con normalidad

En cuanto a notas, fueron casi iguales, pero soy consciente de que en la virtualidad no fue por tanto
mérito propio si no gue tenia la oportunidad de usar la tecnologia a mi faver, ya que aveces no entendia lo
que explicaban en las clases

Mejoraron mis notas, pero por que me dio la sensacién que las clases eran mas faciles
No
Casi no me afecto académicamente, sin embargo no tuvo un impacto positivo en mi academia

Si

S nramedin académira al finalizar el afin lectiva 2090 =& eneantrd en la cateanria i1 copiar

H O Escribe aqui para buscar

Pregunta 11:
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G Formularios de Goo % [B] Consecuencias de X M Consecuenciasde ' X | & Miunidad - Googls X Diapositivas Proye: X G comohacerunsist > | B 3D designSurprisic % | -+ ~ — >
<« > C & docs.google.com/forms/d/1FOUZKoGVPN1Azs9x9eNT5CUaYxGE9IDKNITEeU_xh6Sc/edit¥responses
e . s daron todos los
E Consecuencias de la Educacion Virtual en el afio 20202 [ ¢ o5 duaderentodesio @ @ s e
Preguntas Respuestas €Z)  Configuracion
— Se aceptan respuestas - =
Resumen Pregunta Individual
Coémo sintié su proceso de aprendizaje en el afio 2021 a comparacién del afio 10 copiar
anterior?
22 respuestas
® Dericiente
® walo
Suficiente
® Eueno
® Excelente
Al retorno a la modalidad presencial total, su rendimiento en cuanto evaluaciones y 10 copiar

talleres resaltaba en variabilidad de si usted se encontraba virtual?

22 respuestas

@ si dependia, en presencial era mejor
@ sidependia, en virtual era mejor
No dependia

E £ Escribe aqui para buscar J

Pregunta 12:
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o Fonmulaiosde x| [ Comecuences X | M Cometusndes X | @ Miunidad - G

<« > c

= Diaprnitivas Pi 3¢ | G comu hace un x| BH 3D design Sunp x | B CONSECUENC! x | + ~
& docs.google.com/forms/d/1FOUZKoGYPN1Azs0x9eNTSCUSY*GEIDKNITEcU_xh6Sc/edit¥responsas

E Consecuencias de la Cducacion Virtual en el afio 2020 2 [0 A ooopiidareptedoslos e ©® o e H o

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Al retorno a la modalidad presencial total, su rendimiento en cuanto evaluaciones y 1O copiar
talleres resaltaba en variabilidad de si usted se encontraba virtual?

22 respuestas
Si dependia, en presencial era mejor
@ Si dspendia, en virtual ora msjor
No gependia

Su promedio académico al retornar en su totalidad a la presencialidad en el afio
2021 se encontré en la categoria?

O copiar
22 raspusstas

@ Bajo (1.0-3.4)

@ Basico (3.5 3.0)

Alto (4.0 - 4.4)
@ Superior (4.5 -5.0)

V-
A4

n A2 Escribe aquf para buscar 2 0a,

Pregunta 13:

< iosce x  E © cio: x| P © x | & Miunieas o x | Ciapositivas P % | G como hacerun x| M > | B3 consecuenc: x | + ~ =] =
<« > = @ docs.google.com/forms/d/1TOUZKoGwIN1AzsIx9eNTSCUaYxGE9DKNI7EeU_xhE6Sc/editfresponses e oo :
E Consecuencias de la Educacion Virtual en el ano 2020 2 [ & Soguudaen tedosios @ <@ = =3

Proguntes  Respusstes €2

Al retorno a la medalidad presencial lolal, su rendimicento en cuanto evaluaciones y O copiar
talleres resaltaba en variabilidad de si usted se encontraba virtual?
22 respuestas

@ si aspenara. en presencial era malor
@ ti aspenaia. en vinisl ara major
Mo dependia

Su promedio academice al reternar an su Totalidad a Ia presencialidad on of afo 1 copiar
2021 se encontro en la categoria?

22 respucstas

@ salo 1o 34

® nasica (1 E-3 8
Allo (1.0 - 413

® supcror s 5.0)

https://forms.gle/NZV7PXOQw3ZS5 1rrk8
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